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Origine

Non Conformita/Rilievo

Analisi delle cause

Azione di miglioramento

Responsabile
dell'attuazione

Tempi di attuazione

Responsabile
della verifica
dell'efficacia

Tempi e modi per la verifica
dell'efficacia

Rendicontazione dell'azione attuata

Data chiusura

Nuova AM

Monitoraggio

Numero progressivo di

Numero Stn.tfnento di A.Q Soggen.o ) una ever}tuale.nuova
. utilizzato per il o responsabile di Arco di tempo o scadenza in cui si azione di
progressivo Data di apertura / evento e ezo e healcayatolla D della azione di iledi | Arco di tempo o scadenza prevista per | verificare che prevede di verificare I'efficacia 5 Data di chiusura Descrizione sintetica dell'esito miglioramento
A . dell'azione dell'andamento del CdS segnalato Brobismattabas talata/hentd individuata realizzare I'azione I'attuazione dell’azione individuata | I'azione sia stata dell'azione e descrizione della Breve descrizione di come & stata attuata ['azione dell'azione dell'azione® individuata per
n‘ell'anno di 1 segnalato attuata e sia modalita di verifica mancata attuazione o
Hlemento risultata efficace? inefficacia della
precedente‘
01/2023 Febbraio 2023 |Scheda di Tutti gli indicatori di Alcune cause sono esterne Creazione di elenchi di Presidente CUCS Entro il 31 Dicembre 2023. RQ del CUCS |Entro il 28 Febbraio 2024 si  |Per dare agli studenti degli esempi, 28.02.2024 L'azione é stata attuata.
monitoraggio internazionalizzazione iC10, |(e.g. disponibilita insegnamenti riconosciuti come verifichera che sul sito del vengono pubblicizzate le informazioni
annuale iC11, iC12 sono molto bassi |economica). Tra le cause conseguenza del superamento di DiSVA siano comunicate in relative al riconoscimento degli esami
controllabili a livello di CUCS, |esami all'estero maniera adeguata agli attraverso i learning agreements di
viene riconosciuta una studenti le possibilita di studenti che sono gia stati ospitati
difficolta da parte dello riconoscimento degli esami  |presso una universita estera per un
studente di capire con superati all'estero semestre.
chiarezza quali esami
02/2023 Febbraio 2023 |Audit interna La maggioranza dei Una raccomandazione Estensione del comitato di Presidente CUCS Entro il 31 Dicembre 2023. RQ del CUCS |Entro il primo CUCS del 2024 [Sono stati invitati i seguenti 28.02.2024 L'azione é stata attuata.
Settembre 2022 |componenti del Comitato di |dell'audit interna del 20 indirizzo con membri extra- si verifichera la nuova professionisti, che operano fuori
indirizzo & a livello regionale |Settembre 2022 riguarda un |Regione Marche (nazionali e/o composizione del comitato di |Regione Marche: Fabio Bolletta (HSE
ampliamento del Comitato di |internazionali). indirizzo Emergency management, ENI,
Indirizzo includendo membri Lombardia), Stefano Ambrosoni
fuori Regione. Il CUCS del 27 (Emergency manager presso BELFOR,
Febbraio 2023 ha condiviso Lombardia), Dario Colamaria (Tecnico
che questa apertura ambientale presso LEnviroS, Puglia),
potrebbe incidere Gabriele Angioi (Agenzia Forestale
sull'attrattivita extraregionale Regionale per lo Sviluppo del Territorio
del Corso di Laurea. e dell'Ambiente della Sardegna).
03/2023  |Febbraio 2023 |Audit interna Nella Scheda SUA-CAS attuale |E' opportuno che le iniziative |Miglioramento dei quadri della |Presidente CUCS Entro il 30 Settembre 2023. [RQ del CUCS |Entro il primo CUCS dopoil  |Nel quadro B.5 della scheda SUA-CdS 09.11.2023 Azione non necessaria. Le
Settembre 2022 [non sono descritte le in corso a supporto degli Scheda SUA-CAS con la 30 Settembre 2023 si Orientamento in itinere sono descritte iniziative a sostegno degli
iniziative realizzate a studenti con disabilitd/DSA  |descrizione delle iniziative verifichera se la Scheda-SUA  [iniziative di tutorato in generale. studenti con disabilita/DSA
sostegno degli studenti con  [siano rese disponibili nella realizzate a sostegno degli contiene tali informazioni Informazioni specifiche per studenti sono descritte
particolari esigenze. scheda SUA-CdS studenti con particolari con disabilita o DSA sono state chiaramente nel sito del
esigenze. aggiunte nel sito del DiSVA, DiSVA.
riguardando tutti i corsi di studio del
Dipartimento
04/2023 Febbraio 2023 |Scheda di L'indicatore relativo agli awvii [Perdita di studenti nel Realizzazione di incontri sulle Presidente CUCS Entro il 31 Gennaio 2024. RQ del CUCS |Entro il primo CUCS del 2024 [Sono stati organizzati i seguenti 28.02.2024 L'azione é stata attuata, ed
monitoraggio di carriera (iC0O0a) non & in percorso triennale-magistrale [opportunita professionali dei si verifichera se gli incontri incontro che hanno visto la & stata messa a sistema
annuale crescita, nonostante le laureati in Rischio Ambientale e sono stati realizzati. partecipazione degli studenti iscritti al come buona pratica
tematiche affrontate nel Protezione Civile, da offrire a Corso di laurea in Scienze Ambientali e
percorso formativo siano tutti gli studenti dei 2 corsi di Protezione Civile, inclusi quelli al primo
estremamente. attuali laurea in Scienze Biologiche e in anno: 23 Marzo 2023 incontro con
Scienze Ambientali e Protezione Leonardo Ambiente su aspetti legati
Civile(inclusi quelli del primo agli impianti di gestione dei rifiuti; 15
anno) Dicembre 2023 incontro con Raffineria
Api di Falconara Marittima su aspetti
legati alla protezione ambientale e alla
gestione delle emergenze.
05/2023 Febbraio 2023 |Scheda di L'indicatore relativo agli awii [Potenziali studenti non Valutazione della fattibilita di Presidente CUCS Entro il 31 Ottobre 2023. RQ del CUCS |Entro Novembre 2023 si L'argomento & stato oggetto di ampie 09.11.2023 Azione effettuata.
monitoraggio di carriera (iC0O0a) non & in possono muoversi dalla loro |una modalita di iscrizione tutta verifichera se la modalita di  |discussioni in due CUCS (05.09.2023 e L'erogazione del corso in
annuale crescita, nonostante le sede di residenza, per ragioni |in digitale iscizione da "studente 27.02.2023) modalita solo digitale

tematiche affrontate nel
percorso formativo siano
estremamente. attuali

lavorative o di altra natura

digitale" e fattibile

sembra non presentare
particolari criticita. |
dettagli di quanto emerso
nelle discussioni sono
ripotati nei verbali dei due
cucs

Sistema semaforico
per il monitoraggio
periodico dello
stato di
avanzamento
dell'azione *
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Area: SCIENZE

Denominazione CdS: CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN RISCHIO AMBIENTALE E PROTEZIONE CIVILE - LM75

Origine

Non Conformita/Rilievo

Analisi delle cause

PROGRAMMAZIONE

Azione di miglioramento/correttiva

Responsabile
dell'attuazione

Tempi di attuazione

Responsabile della
verifica
dell'efficacia

Indicatore di efficacia e target

tempi per la
verifica
dell'efficacia

Rendicontazione

dell'azione

RENDICONTAZIONE

Misurazione
indicatore di
efficacia

Nuova AM/AC

Strumento di AQ
utilizzato per il

dell'andamento del
CdS/Dipartimento/Corso
di dottorato/Ateneo (1)

Riesame ciclico

/ evento
segnalato

Viene osservato che non esiste
una commissione con lo specifico
compito di verificare le schede
degli insegnamenti e facilitare il
coordinamento didattico per
evitare sovrapposizioni nei
programmi degli insegnamenti.

Motivazione che ha causato la
i /

Finora il coordinamento didattico &
stato effettuato dal Presidente del
CUCS, coadiuvato da docenti
coinvolti al bisogno su base
volontaria, senza una commissione
dedicata

Descrizione della AM/AC i

Istituzione di una commissione con lo
specifico compito di verificare le schede
degli insegnamenti e facilitare il
coordinamento didattico

Soggetto responsabile
di realizzare I'azione

Presidente CUCS

Arco di tempo o
scadenza prevista per
I'attuazione dell’azione
individuata

Entro Giugno 2024

Soggetto/i responsabile
di

efficace

RQ CUCS

che per il grado di
I'azione sia stata efficacia dell' AM/AC e relativo
attuata e sia risultata target

lista dei membri della
commissione di coordinamento
didattico

Arco di tempo o
scadenza prevista per
la verifica
dell'efficacia
dell'azione attuata

Ottobre 2024

breve descrizione delle
attivita svolte o delle

i per le quali
non é stata presa in
carico o non & stata

attuata

A i Descrizione
inserire il valore e
5 sintetica
e’ dell'esito
1':";:::: dell’AM/AC
EE attuata (2)

Numero progressivo di una
eventuale nuova AM/AC
individuata per mancata
attuazione o inefficacia

della precedente (3)

Riesame ciclico

Viene osservato che le
consultazioni vengono effettuate
in maniera non regolare.

Finora le consultazioni sono state
effettuate senza una chiara
programmazione.

Considerata I'intenzione di svolgere con
cadenza biennale la Conferenza dedicata
alle prospettive professionali del laureato,
si decide di convocare il Comitato di
indirizzo sempre con cadenza biennale, in
modalita alternata alla Conferenza, in
modo da coprire tutti gli anni solari.

Presidente CUCS

Entro Giugno 2024

RQ CUCS

calendario triennale delle
consultazioni. Target: almeno
una all'anno

Ottobre 2024

Consultazioni
Comitato di indirizzo

Viene osservato che le
competenze di progettazione
potrebbero essere utili per i
nostri laureati.

Attualmente nel manifesto non sono
presenti contenuti in grado di
fornire competenze di
progettazione, inclusa la
progettazione europea.

Sara valutata la possibilita di inserire nel
percorso formativo CFU dedicati a tali
argomenti.

Presidente CUCS

Entro Aprile 2025

RQ CUCS

numero di CFU dedicati a
competenze di progettazione
inseriti nel manifesto degli
studi. Target: almeno 2 CFU

Ottobre 2025

Riesame ciclico

Viene osservato che vengono
annualmente svolti incontri con
aziende e enti potenzialmente
interessati al profilo dei laureati
del CdS, su iniziativa di singoli
docenti, che perd non sono
debitamente registrati.

Manca una procedura per la
registrazione delle iniziative di
incontro con aziende.

Creazione di un sistema di registrazione
delle iniziative e degli studenti coinvolti.

Presidente CUCS

Per questa attivita si
prevede un percorso
pluriennale (almeno
3 A.A. a partire dal
23/24)

RQ CUCS

Numero di incontri fra aziende
e studenti registrati. Target:
almeno 2 all’anno.

Ottobre 2027

Riesame ciclico

Viene osservato chela possibilita
di svolgere un tirocinio
extracurriculare, che puo
rappresentare un primo
rapporto con contratto retribuito
fra neo laureato e aziende, non &
molto nota agli studenti .

Attualmente manca una chiara
pubblicizzazione della possibilita di
tirocinio extracurriculare.

Inserimento nella pagina job placement
del DiSVA di tutti gli adempimenti per
tirocinio extracurriculare.

Presidente CUCS

Entro Ottobre 2024

RQ CUCS

pagina del job placement del
DiSVA. Target: informazione su
tirocinio curricolare presente

Novembre 2024

Numero progressivo Data di o
della AM/AC nell’anno ata :a{;e ura
Bt dell'azione
di riferimento
1/2024 Febbraio 2024
2/2024 Febbraio 2024
3/2024 Febbraio 2024
4/2024 Febbraio 2024
5/2024 Febbraio 2024
6/2024 Febbraio 2024

Riesame ciclico

Viene osservato che il tasso di
continuita triennale magistrale
all'interno del CUCS & intorno al
50%: solo la meta circa dei
laureati in Scienze Ambientali e
Protezione Civile si iscrivono al
presente corso di laurea
magistrale

Non si conoscono le cause:

Erogazione questionario agli studenti del
secondo e terzo anno del Corso di Laurea
in Scienze Ambientali e Protezione Civile,
per capire i criteri di scelta del percorso
magistrale

Presidente CUCS

Entro Dicembre 2024

RQ CUCS

percentuale di questionari
compilati. Target 80% degli
iscritti secondo e terzo anno
della laurea in Scienze
Ambientali e Protezione Civile

gen-25

Per il CdS a titolo esemplificativo ma non esaustivo: SUA-CdS, SMA, Riesame ciclico,
PQA, Reclami studenti

Annuale CPDS, Ril

2 campo calcolato a seconda del valore raggiunto dall’'indicatore di efficacia rispetto al target programmato

azione attuata ed efficace (range raggiungimento target indicatore di efficacia: 90%-100%)

azione attuata ma

efficace (range

target

formula per il calcolo del range del raggiungimento del target dell'indicatore di efficacia:
(risultato indicatore di efficacia/target indicatore di efficacia) *100

di efficacia: 30%-90%)

3 Campo opzionale: inserire eventuali nuove AM/AC identificate. Per ciascuna di tali AM/AC sara necessario dare dettaglio in nuove righe della tabella

opinione studenti/laureati, Audit interni, Audit Ente di certificazione, Audit CEV-ANVUR, Consultazioni parti sociali, Relazioni NdV, Verbali




